Manager les équipes pluridisciplinaires et la performance

collective

Dans un environnement de santé de plus en plus complexe, les managers sont appelés a
coordonner des équipes pluriprofessionnelles aux cultures, expertises et modes de
fonctionnement variés. lls doivent créer les conditions d’'une coopération efficace entre les
différents acteurs, tout en conciliant qualité des soins, performance organisationnelle, bien-étre
des professionnels et conduite du changement.

La performance d’'une équipe ne repose plus uniquement sur la somme des compétences
individuelles. Elle dépend désormais de la capacité du collectif a coopérer, partager une vision
commune, prendre des décisions concertées, réguler les difficultés et mobiliser 'ensemble de
ses ressources au service d’'objectifs partagés. Dans ce contexte, le manager joue un role
déterminant pour favoriser 'engagement, développer la confiance, soutenir les interactions
constructives et accompagner les dynamiques collectives.

Cette formation propose aux managers de santé d'acquérir des reperes concrets pour
comprendre les mécanismes qui favorisent ou freinent la réussite collective. Elle leur permettra
d’identifier les leviers de l'intelligence collective, de réaliser un diagnostic de leur équipe et de
mettre en ceuvre des actions favorisant la coopération, la participation et la responsabilisation
des professionnels.

Le parcours aborde également les situations sensibles qui jalonnent la vie des collectifs de
travail. Les participants développeront leurs capacités a prévenir les tensions, a réguler les
conflits et a maintenir une dynamique de coopération durable, tout en renforgant leur role de
pilote de la performance collective. Ils découvriront des outils opérationnels pour accompagner
les équipes dans une démarche d’amélioration continue et construire des modalités de travail
adaptées aux réalités du terrain.

Objectifs

» Repérer les leviers managériaux activables pour favoriser l'intelligence collective

» Découvrir et expérimenter des leviers concrets pour activer l'intelligence collective au
quotidien

 Réaliser un diagnostic partagé de son collectif au regard de l'intelligence collective

* Piloter et animer une équipe dans un environnement pluriprofessionnel

» Gérer les tensions, réguler les conflits, maintenir la cohésion.




Le + de la formation

Ateliers de co-construction et intelligence collective.

Public concerné et pré-requis

» Chefs de Péles, Chefs de service, Cadres supérieurs de santé, Cadres de santé, Cadres
techniques et administratifs

Programme
Jour 1 — Les leviers essentiels de la réussite collective

* Freins a la réussite collective : freins individuels, relationnels et organisationnels.

» Fondements de l'intelligence collective et conditions favorisant son émergence.

» Sens partagé, coopération et qualité des interactions au sein des équipes.

» Confiance, sécurité psychologique et droit a I'erreur comme leviers de performance
collective.

* Diversité des points de vue, confrontation constructive et apprentissage collectif.

» Role du manager dans I'animation, la régulation et le développement de l'intelligence
collective.

» Posture manageériale facilitatrice et création d'un cadre de travail collaboratif.

» Organisation et conditions favorisant la coopération au quotidien.

* Principes et méthodes de l'intelligence collective applicables en situation professionnelle.

e Techniques de co-construction, de participation et de décision collective.

* Notion de collectif optimisé et adaptation des démarches au contexte de I'équipe.

» Diagnostic de la dynamique collective : sens partagé, coopération, confiance, qualité des
interactions et capacité de régulation.

* |dentification des forces, ressources et points de vigilance du collectif.

» Choix des leviers d'amélioration adaptés aux enjeux de I'équipe.

» Mise en place de rituels de coopération, de régulation et d'espaces de décision partagée.

e Accompagnement du changement collectif dans une logique d’amélioration continue.

 Construction d'un plan d’action managérial concret et progressif au service de
I'intelligence collective.

Jour 2 - Gérer les tensions et développer la performance

 Typologie des conflits (intra-personnel, interprofessionnel, organisationnel).
* Les signaux faibles et indicateurs de tension.

e Techniques de médiation et de recadrage.

» Cas pratiques : gestion d'un conflit entre un médecin et un cadre de santé.



* Principes du pilotage de la performance : objectifs, indicateurs, suivi
» Feedback individuel et collectif.
» Méthodes d’amélioration continue : RMM, audits, retours d’expérience

Votre intervenant

e Formateurs consultants spécialisés en management

Notre démarche

» Diagnostics individuels et collectifs pour analyser les dynamiques d'équipe et les leviers
d’intelligence collective.

* Ateliers collaboratifs et travaux en sous-groupes permettant d’expérimenter concrétement
les démarches d'intelligence collective.

» Mises en situation et études de cas pour développer les capacités d’analyse, de
coopération et de facilitation.

« Echanges entre pairs, questionnements croisés et partages d’expériences favorisant la
prise de recul et I'enrichissement des pratiques.

» Outils d’auto-évaluation et grilles d'analyse pour identifier les forces, les fragilités et les
axes de progression de son collectif.

» Exercices de projection et de conception de plans d'action directement transposables
dans le contexte professionnel.

 Jeux de role et simulation de conflits.

« Atelier de co-développement sur des situations vécues par les participants

Livrables

 Un livret pédagogique qui pourra étre utilisé aprés la formation comme un
guide/aide-mémoire
» Des ressources documentaires, une bibliographie et/ou une webographie

Evaluation

» La présence a I'ensemble des séances de formation est nécessaire pour 'atteinte
des objectifs de la formation. Les stagiaires et I'intervenant seront ainsi tenus de
signer une feuille d'émargement pour chaque demi-journée de formation suivie.

» Les compétences seront évaluées au fur et a mesure de la formation afin de valider
leur acquisition. Les connaissances seront quant a elles évaluées par un quizz de fin
de formation.

 Les appréciations des participants seront recueillies a I'issue de la session et a froid



au bout de 3 mois via un questionnaire approprié.
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